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Stena Line Freight a placé sa

confiance en Swiss Post Solutions

pour gérer leur facturation

électronique.

Client

Stena Line Freight est la division

marketing et vente de Stena Line, une

entreprise de transport international,

l’un des plus grands opérateurs de

ferry au monde. Proposant ses

services sur 18 routes à travers

l’Europe, utilisant 34 navires

modernes, la compagnie a un réseau

sur 8 pays, 29 ports et transportent du

fret pour 6.000 clients.

Afin de conserver sa position de leader

sur le marché, Stena Line Freight a

reconnu l’intérêt d’investir dans le

service au client et de développer des

systèmes simples rendant le

processus de réservation et de gestion

aussi simple que possible. Stena Line

Freight offre à tous ses clients fret un

accès au booking online, un système

EDI, un outil de traçabilité et la

possibilité de recevoir des factures et

des relevés électroniques, comme un

engagement à proposer une réelle valeur

ajoutée au client, quelle que soit sa taille.

Contexte

Stena Line Freight & Swiss Post Solutions

ont mis en place, en 1994, un partenariat

sur la gestion de l’impression et de l’envoi

de facture. En 2002, Stena Line Freight se

réengage en confiant à Swiss Post

Solutions l’envoi de relevé électronique

puis en 2006, l’envoi des factures

électroniques.

Avec l’augmentation des demandes

d’expédition et donc des documents

associés, Stena Line Freight s’est rendu

compte des économies de temps, de coûts

et des bénéfices environnementaux permis

par l’introduction de la facturation

électronique. Swiss Post Solutions prend

en charge l’envoi des factures à temps, au

bon client, tandis que Stena Line Freight

peut faire des économies significatives sur

l’impression, la quantité de papier utilisé et

l’affranchissement.

Solution

Grâce au long partenariat avec Swiss Post

Solutions dans la gestion de l’envoi de

factures, Stena Line Freight a décidé de

confier à Swiss Post Solutions l’envoi de

10.000 factures par mois.

Au départ, Swiss Post Solutions & Stena

Line Freight ont introduit un système pilote

avant de déployer totalement la solution,

Chiffres clés

• Envoi d’environ 10.000 factures par mois

• 20% de conversion en 3 mois et 46% en 

12 mois

• Des bénéfices financiers et 

environnementaux colossaux
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afin de pouvoir corriger les défauts

potentiels et veiller à ce que la

transition vers le nouveau système soit

aussi facile et fiable que possible –

vital pour une bonne acceptation et

adoption du nouveau processus.

Plutôt que de forcer tous les clients à

prendre le chemin de la facturation

électronique, Stena Line Freight a

testé la méthode sur 2 semaines. Tous

les clients ont eu la possibilité de

revenir à l’ancienne méthode s’ils le

souhaitaient et même après deux

semaines, aucun utilisateur n’a

demandé un retour en arrière. Après 3

mois de lancement, Stena Line Freight

profitait déjà d’un excellent taux de

20% de conversion, passant à 46% au

bout d’un an et 70% actuellement.

C’est le choix de la facturation

électronique par défaut qui a fait le

succès de la transition de Stena Line

Freight. En effet, les clients doivent

décocher l’option facture électronique

s’ils veulent une facture papier.

Pour David Byrne, Area Sales

Manager de Stena Line Freight,

responsable du déploiement et de la

promotion de l’e-facture, la clé du

succès a été non seulement le choix

d’un système fournisseur crédible,

mais également le choix d’une solution

facile à utiliser et apportant des

avantages significatifs au client.

Avant le lancement de l’e-facturation

David Byrne et ses collègues ont

entrepris une série de présentations

auprès de leurs clients pour mettre en

évidence les avantages et pour les

rassurer sur les problèmes potentiels.

David Byrne souligne « non seulement les

clients de Stena Line Freight avaient déjà

eu une expérience positive avec les

services de Swiss Post Solutions, mais,

par ailleurs, Swiss Post Solutions a été

capable de proposer un système de

navigation intuitif. En effet, depuis sa mise

en place, l’e-billing a permis à certains de

nos clients de gagner plus de contrats, car

ils sont désormais capables de prendre en

charge plus de travail sans investir dans

des ressources additionnelles pour le

traitement des paiements. ».

Franck Nieuwenhuys, Responsable

Commercial Freight Royaume-Uni &

Irlande ajoute : « Chez Stena Line Freight,

nous croyons qu’il est important d’investir

pour donner des services IT à valeur

ajoutée à nos clients. En plus de la

facturation électronique, nous offrons à

nos clients le booking et un service de

traçabilité online, ce qui contribue à la

croissance de notre chiffre d’affaires. Nous

n’aurions pu atteindre cette croissance

sans Swiss Post Solutions. Afin d’amener

nos services de facturation à un niveau

supérieur, il était nécessaire de choisir un

partenaire capable de satisfaire nos

besoins, en écoutant et en développant

une solution sur-mesure – et c’est

exactement ce qu’a fait Swiss Post

Solutions. ».

Bénéfices

Stena Line Freight n’a pas trouvé

nécessaire de motiver financièrement ses

clients à passer à la facturation

électronique. En effet, la plupart était ravi

de passer à l’e-billing car ils voyaient tout

de suite le gain de temps ainsi que le

déploiement d’un processus plus rapide,

plus précis et plus simple qui allait en

découler.



Swiss Post Solutions Téléphone +33 1 44 74 24 36

60-62 rue de Wattignies presse.sps.fr@swisspost.com

75012 Paris www.swisspostsolutions.fr

Pendant la phase de test, un client a

même réalisé qu’il pourrait réduire les

8 heures hebdomadaires consacrées à

la saisie manuelle des factures grâce à

la réception électronique des factures

et à la capacité à les télécharger

instantanément en quelques secondes.

Non seulement les clients

reconnaissent un bénéfice temps

important, mais également la réduction

de leur besoin de stockage. Comme

pour des raisons légales les factures

doivent être conservées au minimum

pendant 10 ans, au lieu de stocker des

boites de factures, tout peut être

stocké localement sur un PC ou sur un

CD.

Economiser du temps permet

également d’économiser de l’argent et

c’est uniquement l’une des économies

de coûts réalisées par les clients grâce

au passage à la facturation

électronique. Non seulement vous

transmettez les factures aux clients le

jour même, mais vous économisez le

coût du papier, d’enveloppes et

d’affranchissement ainsi que les

avantages intangibles d’un audit

complet, d’une réduction des

manipulations manuelles et de

l’ouverture de nouveaux canaux

marketing. Par ailleurs, cela accélère

chez le client la circulation des factures

auprès des collègues et des services

lorsqu’une validation multiple est

nécessaire.

Il y a également des bénéfices

environnementaux considérables. Avec le

passage à l’e-billing Stena Line Freight

sauve 30 arbres par an. Il y a également

les effets liés à la livraison postale et des

délais parfois importants de livraison qui

peuvent être évités.

Bruno Koch, PDG de Billentis, entreprise

leader de l’analyse du marché de la

facturation électronique, a félicité Stena

Line Freight pour sa conscience

environnementale et sa compétitivité: « La

performance de Stena Line Freight les

positionne comme leader européen grâce

à leur modèle « opt-out » qui s’applique

aux clients existants ». Il conclut : « votre

immense succès non seulement en dit

long sur l’efficacité et la facilité d’utilisation

de votre système mais il témoigne

également de la bonne acceptation par

l’industrie du transport au Royaume-Uni et

en Irlande. »


